VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro seminare, digitalni obsah a dalsi produkty

Skoly Klinické Naturopatie

Informace, které byste neméli prehlédnout:
= ZpUsob platby si mUzZete vybrat béhem objednavkového procesu.

= Stisknutim tlaCitka OBJEDNAT A ZAPLATIT se zavazneé prihlasujete k Ucasti na
nadem seminafi a/nebo s ndmi uzavirate smlouvu k digitalnimu obsahu a/nebo s
nami uzavirate kupni smlouvu k danému zbozi a jste povinni nam zaplatit cenu za
tento seminaf/webinaf/jiny digitalni obsah a/nebo zbozi.

= V okamziku zpfistupnéni digitalniho obsahu nemate pravo odstoupit od smlouvy.

- Ucast na seminafi mUlzete zrudit nejpozdéji 7. den pred jeho konanim. Cenu za
seminaf nevracime, ale mulzete ji pouzit na dalsi webinar / seminaf a/nebo nakup
digitalniho obsahu.

= Ochrana Vasich osobnich Udajd je pro nas velmi dilezitd. Informace o tom, jaké
osobni Udaje zpracovavame, proc a jak, najdete v zasadach zpracovani osobnich

udaju.

KDO JSME?

HealthConcept s.r.o.

sidlo: HeFmanova 829/14, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 03371 000

DIC: CZ03371000

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
230611, kterou zastupuje Katefina Boesenberg, jednatelka

(dale jen ,HealthConcept" nebo “Skola Naturopatie’ nebo ,my"),

JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT?

Korespondencni adresa:

Hefmanova 829/14, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Telefon: +420 723 285 842 (v pracovnich dnech v €ase 10:00-15:00; pokud zavolate
mimo tento ¢as, ozveme se Vam zpét)

E-mail: info@skolanaturopatie.cz

Adresa pro reklamace a vraceni zbozi: HealthConcept s.r.o., Moravska 11, Praha 2,
120 00

JAKE JSOU DALSIi POJIMY, KTERE SE V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OPAKUJI?

digitalni obsah, sluzby video zdznam seminafe nebo webinare, webinadf nebo jiné
predtocené video-prednasky Ci seminare, e-book atp.;

elektronicka adresa  adresa elektronické posty zdkaznika uvedena v uzZivatelském
uctu, v objednavce &i v jiném nasem formulari;

obcansky zakonik zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik;
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podnikatel fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyviji soustavnou
podnikatelskou ¢innost - svym jménem, na svij Ucet a za
Ucelem dosazeni zisku; fidime se zasadou, ze zakaznik, ktery v
objednavce uvede své ICO / DIC &i firemni Gdaje s ndmi pravné
jedna jako podnikatel;

pfednadka (workshop / gkoleni) na odborné téma probihajici
offline, umoznujici osobni kontakt a diskuzi s prednasejicim -
lektorem;

[V
-

semin

smlouva zavazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti (nasich i
Vasich), ktery spolecné uzavirame na zakladé Vasi objednavky
digitdlniho obsahu, Uc¢asti na webinafi a/nebo seminéfi
prostfednictvim nasich webovych stranek; ale také kupni
smlouva, kterou uzavirame na zakladé vasi objednavky naseho
zbozi ;

spotiebitel kazda fyzickd osoba, ktera pravné jedna bez jakékoliv
souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym
vykonem svého povolani;

student fyzickd osoba, kterd studuje néktery ze studijnich oborl na
Skole Klinické Naturopatie;

VOP tyto vSeobecné obchodni podminky, tj. pravidla, ktera zavazuji
nas i Vas pfi uzavirani smlouvy;

webinar online video-prednaska, zivy online prenos seminare vedeného
lektorem s moznosti online diskuze s lektorem;

webova stranka internetova adresa https://seminare.skolanaturopatie.cz/;

zakaznik jste to vy, Uc¢astnik seminare, webinafe nebo kupujici, at uz jste
spotrebitel nebo podnikatel.

CO PODLE ZAKONA MUSIME SDELIT VSEM ZAKAZNIiKUM PRED UZAVRENIM
SMLOUVY?

Opravnéni HealthConcept a kontrolni organy. HealthConcept je opravnén Kk
organizaci a prodeji seminard, vzdélavani, poskytovani digitdlniho obsahu na zakladé
Zivhostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plUsobnosti
prislusny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Udajl. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

llustra¢ni charakter fotografii. Vsechny fotografie na webové strance maji pouze
ilustracni charakter.

Seminafe uréené vyluéné studentim / odborné vefejnosti. Vezméte prosim na
védomi, ze nékteré seminarfe, webinafe anebo pokud jej budeme nabizet i jiny
digitalni obsah, vSe prezentované na nasich webovych strankach jsou urcéené vyluéné
pro studenty a/nebo odbornou vefejnost. MUzZe nastat situace, ze zdkaznik se nebude
moci zUucastnit kazdého nami poradaného seminare nebo webinare. Tyto webinare
maji rozsifit znalosti nebo védomosti nadich student0.

SemindaFe a webinafe ve spolupraci s dalsimi subjekty. Prosim vezméte na védomi,
Zze u nékterych seminarld a/nebo webinadfd prezentovanych na nasich webovych
stradnkach jsme pouze v pozici spolupofadajicino/spolupracujiciho subjektu. Poznate to
snadno - pfi kliknuti na tlacitko KOUPIT budete presmérovani na webovou stranku
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pofadajicino subjektu. Registrace na tento seminaf a/nebo webinai pak podléha
wyluéné vseobecnym obchodnim podminkach tohoto tfetino subjektu a my neneseme
zadnou odpovédnost a ani nejsme smluvni stranou pripadné smlouvy atp.

Cena, naklady. Na webové strance ndmi nabizeny digitdlni obsah, seminafe a zbozi a
popis jejich hlavnich vlastnosti je k dispozici u prislusného obsahu / seminare / zbozi.
Ceny digitalniho obsahu / seminaid a zbozi jsou uvedeny véetné DPH, véetné zakonem
stanovenych poplatkl. Neulctujeme si Zddné dodatec¢né naklady na telekomunikacéni
prostredky (napr. pokud nam budete volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi
béznou sazbu telefonického hovoru).

Autorska prava. Nabizeny digitdlni obsah a/nebo seminaf neni mozné nahravat,
kopirovat Ci jakkoliv jinak sifit. VSechny texty, obrazky, grafika a dalsi ¢asti digitalniho
obsahu a/nebo seminéafe podléhaji autorskému pravu. Kopirovani nebo sdileni jakékoliv
gasti digitalniho obsahu je zakazano. Zadna reprodukce jakékoliv &asti digitalniho
obsahu a/nebo seminafe nesmi byt prodavana nebo distribuovana, ani nesmi byt
upravovana nebo zahrnuta do jakéhokoliv dila, zejména jiné prace, publikace nebo
internetové stranky. Shodné ochrané autorského prava podléhaji i veskeré tisténé
a/nebo elektronické materialy, skripta &i jakékoliv dalsi dokumenty (zbozi), které od nas
zakaznik a/nebo student obdrzi a/nebo zakoupi.

MozZnosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod jsou podrobnéji popsany v
pribéhu samotné objednéavky.

Zavaznost objednavky. Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka OBJEDNAT A
ZAPLATIT zakaznik vytvofri zavaznou objednavku digitalniho obsahu, potazmo
registraci na seminar, ktera zavazuje zakaznika k platbé. Zakaznik ma moznost pred
odeslanim objednavky svou objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je
podrobnéji popsano v ¢asti 7 téchto VOP.

Zavaznost VOP. Odeslanim objednavky zaroven potvrzujete, Ze jste se seznamili se
znénim téchto VOP.

Prava zdkaznika z vadného plnéni. Prava zdkaznika z vadného plnéni, pfipadné ze
zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v ¢asti 12 téchto VOP, anebo v nasem
reklamacnim rfadu.

CO MUSIME SDELIT ZAKAZNiIKUM SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM SMLOUVY?

Pravo na odstoupeni od smlouvy. Zadkaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od
smlouvy bez udani ddvodd (pokud neni uvedeno jinak) ve Ihaté 14 dnu, kterd za¢ina
bézet nejpozdéji:

511 u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi; nebo

512 u kupni smlouvy sdodanim ve vice kusech/Castech, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi; nebo

513 u kupni smlouvy, jejimz predmétem jsou pravidelné opakované dodavky
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

514  od uzavreni smlouvy, pokud se jednd o dodani digitalniho obsahu;

a to jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim, napfiklad vyplnénim a odeslanim formulare
pro odstoupeni od smlouvy ¢i sdélenim na nas e-mail: info@skolanaturopatie.cz.

Kdy NENi MOZNE od smlouvy ODSTOUPIT. Spotfebitel neni opravnén odstoupit od
nasledujicich smluv:
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521 o dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na prani zakaznika
nebo pro jeho osobu;

522 ododéavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanénich trhd nezavislych
na nasi vuli, ke kterym muze dojit b&hem [hGty pro odstoupeni od kupni smlouvy;

523 o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nevratné smichano s jinym zbozim;

524 o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
dGvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd jej neni vhodné vratit poté, co
jej spotrebitel porusil, coz plati i u zvukové nebo obrazové nahravky a pocitacovych
programu, pokud zdkaznik porusil jejich pdvodni obal;

525 o ubytovani, preprave zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo
vyuziti volného Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v
urcitém obdobir;

526 ododavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o predplatném na
jejich dodavani;

527 o poskytovani sluzeb, které jsme zcela splnili s prfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

52.8 o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim [hGty pro
odstoupeni od smlouvy a my jsme Vam pred uzavienim smlouvy sdélili, ze v
takovém pripadé nemate pravo od smlouvy odstoupit;

529 o wvyuziti volného Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu
nebo v uréitém obdobi, nelze tudiz odstoupit od UGcasti na webinaFi, ktery je
vysilan Zivé a/nebo od Uéasti na seminafi.

Povinnost spotrebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel odstoupi
od kupni smlouvy, je povinen nam zaslat zpét zbozi nabyté na zakladé kupni smlouvy,
od které odstoupil, nejpozdéji do 14 dnl od okamziku odstoupeni od kupni smlouvy.
Zakaznik spotrebitel je povinen zbozi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné
veskerého dodaného prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud
mozno véetné plvodniho baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal.

Snizeni hodnoty. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz bylo
zapocato s nadim plnénim na vyslovnou Zadost spotfebitele, a to pfed uplynutim Ihdty
14 dn( pro odstoupeni od smlouvy, je ndm spotiebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny za plnéni poskytnuta do okamziku odstoupeni od smlouvy. Zakaznik v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi nebo zpét
zaslaného zbozi, ke kterému doslo v dusledku nakladani se zbozim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. V
pripadé, ze ndm bude vraceno poskozené ¢i nekompletni zbozi, zapocteme nas narok
na nadhradu dkody vaci kupni cené, kterou pozadujete vratit. Budeme vZzdy hodnotit
konkrétni pfipad, abychom zjistili miru poskozeni, znehodnoceni zbozi a urcili jemu
odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou
elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

Adresa pro vraceni zbozi. Zasilejte zbozi zpét na adresu: HealthConcept s.r.o.,
Moravska 11, Praha 2,120 00. Naklady na vraceni zbozZi pfi odstoupeni od kupni smlouvy
hradi zakaznik na své naklady, pokud se nedohodneme jinak.

Vraceni ceny. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve |hité pro odstoupeni jsme povinni
spotrebiteli vratit veskeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pfi prijeti penéz,
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nebo na Vami zvoleny Ucet, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Vezméte
na védomi, Ze jsme opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy od Vas obdrzime
zpét vracené zbozi. Pokud bude kupni cena uhrazena formou zaméstnaneckych
benefitl, obdrzi zdkaznik zpét body odpovidajici vrdcené kupni cené na bodové konto.
Pokud se bude jednat o odstoupeni u produktu, ktery byl hrazen darkovou poukazkou,
bude prodavajicim vystavena darkova poukazka ve stejné hodnoté.

Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistujeme prostiednictvim e-
mailu info@skolanaturopatie.cz.

Mimosoudni feseni spord. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporl ze smlouvy
je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spord mezi HealthConcept a zakaznikem ze smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spotfebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovad adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych
spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych spord on-line).

Recenze. Recenze mulze napsat pouze zakaznik, u kterého jsme ovéfili, Ze u nas
opravdu nakoupil digitadlni obsah a/nebo se Ucastnil naseho webinare/seminare.
Abychom urcili a uprednostnili nejvyznamneéjsi recenze, analyzujeme vsechny recenze
na zakladé rlznych charakteristik, jako je aktualnost, délka a uzite¢nost dané recenze.

Nepravdivé nebo nelplné recenze. Vyhrazujeme si pravo nezverejfiovat recenze
zdkaznikd, které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se
zakoupenym digitalnim obsahem.

Pouceni v souvislosti s digitalnim obsahem. Upozoriujeme spotrebitele, ze
poskytujeme aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu v zakonném rozsahu.

Ujma zplsobena nespravnou ¢&i nedplnou informaci. Zfikdme se jakékoliv
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou nespravnou ¢i nedplnou informaci nebo radou, a to
zejména v pripadech, kdy dosazeni urcitého vysledku zavisi na ¢innosti adresata rady Ci
jinych osob, prfipadné na neovlivnitelnych skuteCnostech nebo na nahodé. Zrikame se
odpovédnosti za jakékoli nasledné skody vyplyvajici pfimmo nebo nepfimo z jakéhokoli
pouziti videoobsahu, které je poskytovano bez zaruk na dosazeni vysledku.

REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET A VERNOSTNi PROGRAM

Registrace. Prihlasit se k Ucasti na seminéafi a/nebo nakoupit zbozi mlzete i bez
registrace. Pokud se rozhodnete registrovat, je tfeba na webové strance vyplnit
registracni formular.

Registrace studenta. Pokud jste studentem, vezméte prosim na védomi, Ze vytvoreni
Vadeho uzivatelského Gu¢tu mGze chvilku trvat. Za toto zdrzeni se VAm omlouvame, ale
musime tuto informaci ovérit. Nasi studenti maiji totiz zpravidla zvyhodnéné ceny
digitalniho obsahu a seminafQ, které vidi pravé po pfihladeni ke svému uzivatelskému
uctu. Pro vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, ze jste se seznamili s obsahem

téchto VOP a u a se zdsadami pro zpracovani osobnich udajd.

Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pri registraci na webové strance a pfi
objednavani digitdlniho obsahu a/nebo seminafe a/nebo zbozi je zdkaznik povinen
uvadét spravné a pravdivé vdechny uUdaje. Udaje uvedené v uzivatelském UGctu je
zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v
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uzivatelském Uctu a pfi objednavani digitalnino obsahu a/nebo seminéafe a/nebo zbozi
povazujeme za spravné.

s s

UzZivatelsky ucet. Pomoci emailu a zvoleného bezpecného hesla mdzete vstupovat do
svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky Géet"), kde mUzZete mimo jiné
provadét i objednavky.

Zablokovani uzivatelského Gétu. Zadkaznik je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén
umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam. UZivatelsky Gcet mudzeme
zablokovat po tfech (3) neuUspé&snych pokusech o prfihlaseni. Cinime tak z
bezpecnostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuziti Vaseho uzivatelského uctu.
Pokud bude Vas uzivatelsky ucet zablokovan, prosim kontaktujte nas na na e-mailu
info@skolanaturopatie.cz.

Moznost zrusit uzZivatelsky Géet pfi jeho neuzivani. M{zeme zrusit uzivatelsky Ucet, a
to zejména v pripadé, kdy zadkaznik svlj uzivatelsky Ucet déle nez 1 rok nevyuziva, &i v
pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti ze smlouvy ve znéni téchto VOP.

Nutnd adrzba. Zdkaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky Uc¢et nemusi byt dostupny
nepretrzitg, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

Digitalni obsah. Pokud ma zakaznik zdjem o koupi video zdznamu seminafe nebo
webindfe nebo jiné predtoené video-pfednasky &i seminafe a/nebo e-booku, je
registrace k uzivatelského Uctu nezbytnou podminkou pro jeho nakup a dodani. Shora
vymezeny digitalni obsah je zakaznikovi zpfistupnén prave v rozhrani uzivatelského
uctu.

JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENIi SMLOUVY

Vytvoreni objednavky. Vkladanim digitalniho obsahu a/nebo seminare a/nebo zbozi
do kosiku, zvolenim zpUsobu platby za vybrany digitalni obsah a/nebo seminaf a/nebo
zbozi, vyplnénim kontaktnich a fakturaénich Gdajd vytvari zdkaznik na webové strance
svoji objednavku.

Vlastnosti digitalniho obsahu / obsah seminafFe a/nebo zbozi. Zdkaznik je povinen se
pfed dokon&enim objednavky sezndmit s vlastnostmi digitalnino obsahu a/nebo zbozi
a/nebo se zamé&fFenim, trvanim a dalsimi vlastnostmi seminafe. Provedenim
objednavky zakaznik potvrzuje, ze se s témito informacemi seznamil a ze témto rozumi.

Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objednavky je zdkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky viozil.

Proces odeslani objednavky. Objednavka je odesldana kliknutim na tlacitko
OBJEDNAT A ZAPLATIT a proces objednavky je tim ukoncen. Odeslanim objednavky
potvrzuje zakaznik, ze odsouhlasil tyto VOP a Cetl nase zasady zpracovani osobnich
udaju.

Pravdivost Udaja vyplnénych v objedndvce. Udaje uvedené v objedndvce jsou
HealthConcept povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo,
ze byly pouZity zjevné nepravdivé nebo nelplné Udaje, mizeme objednavku
odmitnout, o ¢emzZ budete vyrozuméni e-mailem. Zdkaznik mizZe byt odpovédny za
gkodu, kterou uvedenim zamérné nepravdivych nebo nespravnych Gdajd zplsobi.

Kdy dochazi k uzavieni smlouvy? K uzavieni smlouvy dojde okamzikem stisknuti
tlacitka OBJEDNAT A ZAPLATIT.

Potvrzeni objednavky. Zikaznik, ktery dokondi objedndvku, od nas obdrzi
automatické potvrzeni o doruceni objednavky na adresu elektronické posty zakaznika.
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Webinaf. Uzavienim smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu - pfistupu (sjednaného
pocCtu pristupd) k Gc¢asti na webinafi se zavazujeme zaslat Vam elektronicky unikatni
odkaz na konany webinar nejpozdéji 2 pracovni dny pred konanim webinare a umoznit
Vam tak Ucast na tomto webinafi ve sjednanou dobu a Vy se zavazujete nam uhradit
cenu za pristup (sjednany pocet pfistupd) k Ucasti na webinafi.

Jiny digitalni obsah. Uzavienim smlouvy o poskytnuti jiného digitadlniho obsahu
(zdznam webinare nebo jiné predtocené video-prednasky Ci e-book) se zavazujeme
Vam zpfristupnit digitalni obsah v uzZivatelském uctu po dobu uvedenou v popisu
daného digitalniho obsahu na webové strance od uzavieni smlouvy a Vy se zavazujete
uhradit nam cenu za poskytnuti sjednaného digitalniho obsahu.

SemindF. Uzavienim smlouvy se zavazujeme umoznit Vam Ucast na seminari a Vy se
nam zavazujete uhradit cenu za Ucast na seminari.

Kupni smlouva ke zbozi. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme pfedat Vam
zakoupené zbozi a umoznit Vam nabyti viastnického prava ke zbozi. Vy se uzavienim
kupni smlouvy zavazujete zbozi prevzit a uhradit nam cenu zbozi.

Kopie VOP a formulafFe pro odstoupeni od smlouvy. Zakaznik obdrzi kopii uzaviené
smlouvy, tj. aktualni znéni téchto VOP na elektronickou adresu zakaznika. Zakaznik
spotfebitel rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od smlouvy v zdkonné Ih{té.

Komunikaéni prostfedky na dalku. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedkd na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA A ZPUSOBY PLATBY

Cena. Viechny ceny digitalniho obsahu a/nebo seminait a/nebo zboZi jsou uvedeny v
Ceskych korunach (K&) nebo v eurech (EUR) a jsou uvedeny vcetné DPH. Cena
digitalniho obsahu a seminafe a/nebo zbozi je platna po dobu, po kterou je zobrazena
na webové strance e-shopu, to ale neznamend, ze nemddzeme s nékterymi nasimi
zakazniky uzavrit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Zpusob platby. Cenu produktu ndm muzete uhradit platebni kartou online,
bankovnim pfevodem na nas bankovni uUcet nebo prostfednictvim
zaméstnaneckych benefitl, které budeme zdkaznikdm umoznovat. Pokud bude
néktery zpUsob platby zpoplatnén, bude o tom zdkaznik informovéan u daného zplsobu
platby. V pfipadé, Ze budeme nabizet jiné zplsoby platby, bude o tom zakaznik
informovan v pribéhu objednavky (v ¢asti “Platba”).

Zpusob platby zdkaznik zvoli v priub&hu objednavky.

Zaloha. MGzZeme po zdkaznikovi pozadovat zélohu &i jinou obdobnou platbu.

Slevy. Piipadné slevy z ceny digitdlniho obsahu a/nebo seminare a/nebo zbozi nami
poskytnuté zakaznikdm nelze vzdjemné kombinovat.

Cena za dodani zbozi. Spole¢né s kupni cenou je ndm zdkaznik povinen zaplatit také
pripadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi a pripadny priplatek za zvoleny
zpUsob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi. Pfed zavaznym dokoncenim objednavky bude zakaznik
informovan a konec¢né cené obsahujici i naklady balného a dopravného.

Nerealna cena. V pfipadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy nula korun
Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana takova
cena, ktera je pod nasi nakupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit
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z objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na elektronickou adresu
zakaznika.

Forma faktury. Sjedndavame si, Ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na
elektronickou adresu zakaznika.

Darkové poukazy. Nabizime Vam moznost zakoupeni darkovych poukazCl v hodnoté,
kterou nabizime na e-shopu. Kazdy poukaz ma svij jedine¢ny kod a bude zasldn do 24
hodin po uhrazeni kupni ceny na Vas elektronickou adresu. Je mozné vyuzit vzdy jen
celou wyséi poukazu, nikoliv jej vyuzit po ¢astech. Poukaz ma platnost 12 mésicd od jeho
zakoupeni. Pro uplatnéni darkového poukazu na webovych strankach je nutné vyplnit
pole v sekci slevovy kod/kupdn, kde uvedete jedineény kod darkového poukazu.
Hodnota darkového poukazu je odectena z celkové ceny vaseho nakupu v kosiku.
Prosim vezmeéte na védomi, ze kéd poukazu Vam bude zaslan v elektronické formé.
Dbejte zvysené opatrnosti s jeho dalsim nakladanim. FalSovani Ci pozménéni poukazu
neni dovoleno. Jeho faldovani mUze byt také trestnym ¢inem. Neni mozné odstoupit od
kupni smlouvy v pfipadé, ze byl jiz darkovy poukaz vyuzit.

DODANiI WEBINARE A DIGITALNIHO OBSAHU, SEMINAR

Okamzik dodani digitdlniho obsahu. Digitdlni obsah se povazuje za dodany
okamzikem, kdy zakaznikovi odeSleme na elektronickou adresu zakaznika zpravu s
odkazem ke spusténi online webinafe a/nebo kdy mu odkaz ke spusténi jiného
digitalniho obsahu zpfistupnime v jeho uzivatelském uctu.

Omezena platnost odkazu. Upozorinujeme, Zze odkaz ke spusténi digitalniho obsahu
(zdznamu webinéare / ebooku atp.) je platny pouze po dobu uvedenou v popisu daného
digitalniho obsahu na webové stranceci v emailu zaslanému zakaznikovi.

Internetové pfipojeni. Prosim vezmeéte na védomi, Ze ke zpfistupnéni digitadlniho
obsahu je nutné mit zajisténé dostateéné internetové pfripojeni, mit k dispozici
potfebny hardware a aktualizovany software zafizeni.

Format digitalniho obsahu, software a zafizeni. Vezméte prosim na védomi, ze
zakoupeny digitalni obsah bude ve formatu mp4.

Misto konani seminafe. O misté konani seminarfe Vas budeme informovat
prostfednictvim elektronické adresy zakaznika, a to nejpozdéji 7 dnd prfed jeho
konanim.

VSE CO BYSTE MELI VEDET O DODANI ZBOZi

Dodaci doba zboZi. Zavazujeme zboZi dodat do tficeti (30) dnid od okamziku
uzavieni kupni smlouvy. Nékdy se ndm muze stat, Ze zbozi oznacené “skladem” se
vyproda v kratkém casovém okamziku. Pokud by nastala situace, ze bude zbozi
vycerpano a nebudeme schopni dodat Vami objednané zbozi ve stanovené dobé, pak
Vas budeme kontaktovat, abychom se dohodli na dalSim postupu. Presto uvedenou
dobu dodani se snazime pripravit a dorucit objednavku k zakaznikovi vzdy co nejdrive.

Zpusob dopravy, osobni pfevzeti. Zdkaznik ma na vybér zvolit si dopravu zbozi na
libovolnou adresu prostfednictvim naseho smluvniho dopravce za prepravni cenu,
kterd je uvedena v pribéhu objednavky nebo si zboZi mdze vyzvednout osobné na
prodejné.

Prevzeti zbozi. Pri prepravé zbozZi zakaznikovi spotfebiteli je ndmi zbozZi pfedano v
okamziku, kdy dopravce preda zbozi zakaznikovi na misté predani (zpravidla prvni
dvefe/vrata/brana v misté dodani uréené zadkaznikem). Pravé okamzikem prevzeti zbozi
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zakaznikem prechazi na zakaznika nebezpeci skody a nahodilého zhorseni kvality
zakoupeného zbozi. V pripadé osobniho vyzvednuti si zbozi zakaznikem se povazuje
zbozi za dodané okamzikem prevzeti zakaznikem Ci jinou osobou zakaznikem urcenou.

Naklady na zvlastni zpUsob pFepravy. V piipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na
zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Opakované doruceni a naklady s tim spojené. V piipadé, Ze je z dlvodd na strané
zdkaznika nutné zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uréeno v
objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

SKODA, kterda muize vzniknout prodavajicimu neprevzetim zbozi. Nepirevezme-li
zakaznik spotrebitel zboZi pfi jeho dodani dopravcem, zbozi je nasledné vraceno
Prodavajicimu a soucasné zakaznik spotfebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve [h{té
14 dnd od marného doruceni zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat po zdkaznikovi
naklady uUcCtované dopravcem na dodani zbozi zpét prodavajicimu. Tento naklad
predstavuje pro prodavajiciho skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti
zakaznika ve smyslu § 2913 odst. 1 obcanského zakoniku. Prodavajici je soucasné
opravnén Uuctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 200 KC (slovy: dvé sté korun
Ceskych) a dale je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Neprevzeti zbozZi ve vztahu k podnikateli. Neprevezme-li zdkaznik podnikatel zbozi
pfi jeho dodani prepravcem, zbozi je nasledné vraceno nam jako prodavajicimu, jsme
opravnéni pozadovat po zakaznikovi podnikateli naklady uctované prepravcem na
dodani zbozZi zpét na nasi adresu. Tento naklad predstavuje pro prodavajiciho sSkodu,
ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zakaznika podnikatele ve smyslu § 2913
odst. 1 obCanského zakoniku. Prodavajici je souCasné opravnén uctovat poplatek za
uskladnéni zbozi ve vysi 200 KC (slovy: dveé sté korun Ceskych) a dale je opravnéna od
kupni smlouvy odstoupit.

Moznost ZAPOCTENI narokt. Narok na Uhradu nakladd za uskladnéni zbozi a narok
na nahradu skody porusenim zakonnych povinnosti zakaznika podle této casti VOP
jsme opravnéni v souladu s § 2913 obCanského zakoniku jednostranné zapocdist proti
naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

Povinnost zakaznika pfFi pFrevzeti zbozi. Zdkaznik je povinen zbozi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat a presvédcit se o jeho vilastnostech (zejména zda zakaznik obdrzel
spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje
vée, co podle ndvodu obsahovat ma). V pripadé viditelného poskozeni zasilky
dopravcem je zakaznik povinen takovou zasilku nepfFevzit od dopravce vubec.
Neneseme odpovédnost za Skody zplsobené dopravcem, pripadné pozdnim
dorucenim zboZzi, at bylo zpozdéni zplsobeno z jakéhokoliv dGvodu.

VYHRADA VLASTNICTVi

Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zakaznik{ vyhradu vlastnictvi ke zbozi
az do Uuplného zaplaceni kupni ceny podle prislusné kupni smlouvy. To znamena, ze
pokud neuhradite kupni cenu, nestanete se vlastnikem daného zbozi.

Vyhrada viéi zdkaznikim podnikatelim. Pro zakazniky podnikatele si vyhrazujeme
vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky, které vici nim mame.
Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vilastnictvi s radnou péci a pojistit
je na své naklady dostatecné, pro pripad poskozeni na hodnotu nového zbozi.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy. Pravo zdkaznika spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy se fidi podle ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 téchto VOP.

Podnikatele nemaji pravo na odstoupeni od smlouvy stejné jako spotrebitelé.
Zakaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od smlouvy, které jim umoznuji
prislusné pravni predpisy, zejména obcansky zadkonik. Zakaznik podnikatel nema
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve |huté 14 dnd, toto pravo prislusi
pouze spotrebiteli.

Odstoupeni u digitdlniho obsahu. Po zaplaceni objednaného digitalniho obsahu, ktery
byl spotrebiteli Ci jinému zakaznikovi zpfistupnén prostrednictvim odeslani unikatniho
odkazu k jeho spusténi, neni mozné od smlouvy odstoupit ¢i jakkoliv jinak smlouvu
zrusit. O této této skutecnosti byl ndmi zdkaznik informovan pred uzavienim smiouvy.

Nezaplacena cena. Pokud zakaznik neuhradil FfAdné a v&as cenu za objednany digitalni
obsah a/nebo seminar &i zbozi, mdzeme od smlouvy odstoupit.

Naplnéni kapacity. Jsme opravnéni odstoupit od smlouvy z déivodu naplnéni kapacity
jednotlivého webinafe a/nebo seminare ¢&i z ddvodu vy&erpani pristupl k digitalnimu
obsahu.

Darek. Pokud zakaznik spolu s digitalnim obsahem obdrzi darek a nasledné od
smlouvy s ndmi odstoupi, je povinen nam vratit i tento darek. Darovaci smlouva mezi
nami a zakaznikem je tedy uzaviena s tzv. rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od smlouvy zdkaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku Ucinnosti.

Zruseni webinafe ¢i seminaFe z nasi strany. V pfipadé, Ze bude webinar prenaseny
online a/nebo offline seminar zrusen z ddvodu na nasi strané, muzete si vybrat nékterou
z nasledujicich variant:

12,71 vratime Vam uhrazenou cenu webinafe / seminafe v plné wsi (za podminky,
Ze byla z Vasi strany uhrazena predem);

1272 muzete se Gc¢astnit téhoZ webinafe ¢i seminare v ndhradnim terminu (bude-
li vypsan);

12.7.3 muzete finanéni prostiedky (cenu za zrudeny webinar a/nebo seminéf) pouzit
na Uhradu jiného webinafe / seminare &i digitalniho obsahu na nasich webovych
strankach. Pro pfipad, ze by nové vybrany webinaf / seminaf ¢i digitalni obsah stal
vice nez zruseny webinar Ci seminar, jste povinni rozdil doplatit.

Zruseni Uéasti na webinafi éi seminafi z Vasi strany. Cenu za webinaf a/nebo seminar,
kterého se nemuUzZete zUcastnit z ddvodd vyluéné na Vasi strané nevracime. Pokud
zakaznik zrudi svou Uc¢ast na webinafi a/nebo seminéafi do 7 dnl pfed jeho konanim,
muUze finanéni prostifedky (cenu za zrudeny webinaf a/nebo seminar) pouzit na Uhradu
jiného webinafe / seminére ¢i digitadlniho obsahu na nasich webovych strankach. Toto
nahradni plnéni mize zdkaznik vyuzit do 6 mésicl od data konani webinafe a/nebo
seminare, kterého se nezucastnil. | zde plati, ze pro pfipad, ze by nové vybrany webinar
/ seminar &i digitalni obsah stéal vice nez Vami plvodné vybrany webinaf ¢i seminar, jste
povinni rozdil doplatit. V pripadé, ze bude stat naopak méné, tento rozdil nevracime.

NUTNA UDRZBA, AKTUALIZACE A TECHNICKE VYBAVENIi ZAKAZNIKA

Technické vybaveni zakaznika. Zdkaznik je povinen si zajistit k Ucasti na webinafi
a/nebo pro zpfistupnéni digitalniho obsahu dostateéné internetové pripojeni, mit k
dispozici potfebny hardware a aktualizovany software zafizeni. Zakaznik je povinen
provéfit zda jeho technické vybaveni odpovida technickym poZadavkim platforem, na
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kterych Skola Naturopatie pofada webinare, &i na kterych zpfistupnuje digitalni obsah
pfed Ucasti na webinéfi / pred pristupem k digitalnimu obsahu. Pro digitalni obsah se
jedna o platformu Vimeo, jejiz technické pozadavky jsou dostupné_zde. Pro webinare
se jedna o platformu GoTo Meeting, jejiz technické pozadavky jsou dostupné zde.

Nutna udrzba. Neni porusenim téchto VOP, pokud neniwebova stranka neni v provozu
v dusledku nutné ddrzby. Nutnd udrzba je zpravidla pfedem ozndmena
prostrednictvim Uzivatelského Uctu, e-mailu zakaznika nebo prostrednictvim webové
stranky (info stranka / banner).

Oznameni nutné adrzby. Zdkaznik je povinen strpét kratkodobou odstavku Webové
stranky spocivajici v jejim omezeni nebo preruseni, o tomto bude zakaznik zpravidla
upozornén prostrednictvim oznameni v Uzivatelském Uctu, e-mailem nebo
prostfednictvim webové stranky (info strdnka / banner) pfed jejim uskute¢nénim. V
takovém oznameni uvedeme, o jaky druh udrzby se bude jednat a predpokladany Cas
zahajeni a ukonceni praci.

Aktualizace. Skola Naturopatie bude kromé& nutné Gdrzby provadét také aktualizace
(pfidavat i ubirat obsah/funkce). Cilem téchto aktualizaci je zpravidla zejména zlepseni
fungovani webové stranky a usnadnéni obsluhy v UZivatelském G&tu. Skola Naturopatie
je rovnéz opravnéna omezit ¢i pozastavit fungovani webové stranky na dobu nezbytné
nutnou k provedeni aktualizace. Skola Naturopatie zpravidla oznamuje aktualizace
zakaznikovi prostrednictvim oznameni v Uzivatelském Jdc¢tu, e-mailem nebo
prostfednictvim webové stranky (info stranka / banner).

Nesouhlas s aktualizacemi webové stranky. V pfipadég, Zze Uzivatel nebude souhlasit
se zmeénou webové stranky dle predchoziho odstavce, ke kterym dojde béhem doby,
kdy je mu zpristupnén digitalni obsah, nebo ke kterym dojde pred jeho ucasti na
webinafri poté, co jej jiz zakoupil, ma pravo odstoupit od smlouvy dle téchto VOP.

VADY

Odkaz na obcansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

PPe

Odkaz na reklamacni Fad. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti
za vady webinafe a/nebo poskytnuti digitdlniho obsahu je upraveno v nasem
reklamacnim rfadu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zasady zpracovani osobnich Gdaji. Ochrana osobnich Udajd nasich zakaznikd je pro
nas velmi dllezitd. Pravidla pro naklddani s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani
obchodnich sdéleni jsou upravena v nasich zdsadach zpracovani osobnich Gdajd.

Cookies. Pouzivdame tzv. soubory cookies, které mohou byt ukladany na koncovém
zafizeni (bud' na zakladé souhlasu, nebo k ochrané nasich opravnénych zajmu).
Preference si mUze zdkaznik nastavit pfimo na nasich webovych strankach, kde najde
informace o pouzivani souborl cookies.

VYSSi MOC

Co je vyssi moc. Za vys$si moc se pro Ucely téchto VOP povazuje kazda udalost nezavisla
na vali Skoly Naturopatie, ktera brani ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo mozné
predvidat nebo jeji nasledky odvratit Ci prekonat. Za vySSi moc se povazuje zejména
prirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplavy, zemétreseni, teroristicky Utok, valka, stavka
nebo jiné udalosti (véetné situaci zplsobenych v ddsledku Sifeni nemoci COVID-19),
které jsou mimo kontrolu smluvnich stran.
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Vylouéeni odpovédnosti Skoly Naturopatie. Po dobu trvani vy3&i moci Skola
Naturopatie neodpovida za neplnéni svych povinnosti ze smlouvy, potazmo téchto
VOP.

Vypadek v prubé&hu webinafe. Zejména mUze byt za vy3&i moc povazovan vypadek
serveru v pribé&hu konani webinafe nezavisly na vali Skoly Naturopatie. Vzhledem k
tomu, Ze s takovou situaci bohuzel nemUtZeme nijak bojovat, nemate v takovém
pfipadé narok na kompenzaci Ci vraceni ceny webinare nebo digitalniho obsahu.
Soucasné jsme ale povinni zajistit co nejrychlejsi zprovoznéni serveru.

CO BYSTE MELI VEDET NA ZAVER

Jakym pravem se nas pravni vztah ridi? Pravni vztah mezi ndmi se bude fidit pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. To plati i v pfipadé existence
tzv. mezindrodniho prvku. Jsme si v3ak védomi, Ze zdkaznik spotfebitel nemdze byt
touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu zeme, kde
ma obvyklé bydlisté.

Zavazek respektovat prava spotiebitell. V pfipadé neimysliného rozporu ustanoveni
téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu spotrebitele maji prednost tato
ustanoveni a Skola Naturopatie se zavazuje je takto dodrzovat.

Neplatné nebo nelc¢inné ustanoveni VOP. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Vyloucéeni Videnské umluvy. Smluvni strany si sjednavaji, Ze vyslovné vylucuji pouziti
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Videnskd umluva), a to v
souladu s €l. 6 této umluvy.

Spory a prFislusnost. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze k fedeni pfipadnych spord ze
smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné a vécné prislusné
soudy Ceské republiky pro obvod Praha 7. Tim nejsou dotEena prava spotiebitell
podle zvladstnich pravnich predpist. Smluvnim jazykem je Cesky jazyk.

Formular pro odstoupeni od smlouvy. Nedilnou soucasti téchto VOP je formular pro
odstoupeni od smlouvy.

Pokud si sjedname odlisné podminky uzavieni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou
nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Nezbytnost pFijeti VOP pro uzavieni smlouvy. Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je
nezbytné k vytvoreni uzivatelského Uctu nebo objednavky zakaznikem.

Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 1.9.2023 rusi platnost predchozich obchodnich
podminek.
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